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Avis d’Appel d’Offres Ouvert (AAOO)

AAOO N° 001/SAFER du 04 juin 2026 relatif à la fourniture et l’installation d’un logiciel de gestion informatique (ERP), plus les services connexes

1. Cet Avis d’appel d’offres fait suite à l’Avis Général d’Appel d’Offres paru dans Togo presse du 03 avril 2026.

2. La Société Autonome de Financement de l’Entretien Routier (SAFER), dispose des ressources internes, afin de financer son immobilisation Incorporelle, et a l’intention d’utiliser une partie de ces ressources pour effectuer des paiements au titre du Marché à conclure relatif à la fourniture et l’installation d’un logiciel de gestion informatique (ERP), plus les services connexes.

3. La SAFER, sollicite des offres fermées de la part de candidats éligibles et répondant aux qualifications requises pour la fourniture et l’installation d’un logiciel de gestion informatique (ERP), plus les services connexes, contenant les modules suivants :

-
la comptabilité matière

-
la comptabilité analytique,

-
la comptabilité budgétaire,

-
la comptabilité générale,

-
la gestion de la trésorerie,

-
la comptabilité financière (gestion des financements par bailleur de fonds),

-
la gestion du patrimoine (immobilisations),

-
la gestion des contrats et des marchés publics,

-
le suivi-évaluation,

-
la gestion des ressources humaines et paie,

-
la gestion des recettes des postes de péages et de pesage,

-
la gestion du stock,

-
la gestion des opérations relatives aux projets (cantonnage, appui aux ministères de tutelle, appui aux projets de développement communautaire, appui aux actions sociales et de développement de l’Etat, appui pour le recyclage des acteurs en entretien routier …). 

Cet appel d’offres est constitué d’un seul lot.

 Aucune variante, dans le cadre du présent dossier d’Appel d’offres ne sera prise en considération.

Le montant estimatif du marché est de : 147 000 000 F CFA. 
4. La passation du Marché sera conduite par Appel d’offres ouvert tel que défini par le Code des marchés publics en vigueur et ses textes d’application, et ouvert à tous les candidats éligibles. 

5. Les candidats intéressés peuvent obtenir des informations auprès de la Direction générale de la SAFER, Personne Responsable des Marchés Publics, DJOULILA Issifou ; e-mail : djoulissif84@gmail.com; et prendre connaissance des documents d’Appel d’offres à l’adresse : Direction de la SAFER, Cellule permanente de gestion des marchés publics de la SAFER (Porte 137) ; Tél : Tél : 22 51 88 60 ; tous les jours ouvrables de 7h30 à 12h00 dans la matinée et 15h00 à 17h00 l’après-midi. 

6. Les exigences en matière de qualifications sont :

· avoir pour domaine d’activité : l’informatique de gestion ;

· être en règle avec l’administration publique en présentant dans l’offre les pièces administratives indiquées au point IC 11.1 des Données particulières de l’appel d’offres ;

· disposer de dix (10) ans d’ancienneté au moins ;
· - Avoir réalisé au cours des trois (03) dernières années (2022, 2023 et 2024), une moyenne annuelle de chiffre d’affaires supérieure ou égale à 0.5 fois le montant TTC de son offre avec des états financiers certifiés par un expert-comptable ou comptable agréé ;

· avoir réalisé avec succès au moins deux (02) marchés similaires au cours des dix (10) dernières années ;

· disposer d’un personnel constitué d’un Chef projet et de deux (02) assistants ;

· disposer au Togo de services nécessaires capables d’exécuter l’installation, le paramétrage, la maintenance et l’assistance technique ;

· disposer d’une preuve de facilité de crédit d’un montant au moins égal à 0,5 fois le montant de l’offre ;

Par ailleurs, les soumissionnaires sont informés que leurs offres financières doivent être élaborées dans le respect des prix contenus dans la dernière version du répertoire des prix de référence (mercuriale des prix), disponible sur le site du Ministère des Finances et du budget à l’adresse https://finances.gouv.tg. Dans le cas contraire, leurs offres financières seront redressées.
Voir le DPAO pour les informations détaillées. 

7. Les candidats intéressés peuvent consulter gratuitement le dossier d’Appel d’offres complet ou le retirer à titre onéreux contre paiement d’une somme non remboursable de cent mille (100 000) F CFA à l’adresse mentionnée ci-après : Direction de la SAFER, Cellule permanente de gestion des marchés publics de la SAFER (Porte 137) ; Tél : 22 51 88 60 ; tous les jours ouvrables de 7h30 à 12h00 dans la matinée et 15h00 à 17h00 l’après-midi. La méthode de paiement sera en espèces. Le Dossier d’Appel d’offres sera adressé de mains à mains.

8. Les offres devront être soumises à l’adresse ci-après : Direction de la SAFER, Cellule permanente de gestion des marchés publics de la SAFER (Porte 137) ; Tél : 22 51 88 60 ; tous les jours ouvrables de 7h30 à 12h00 dans la matinée et 15h00 à 17h00 l’après-midi, au plus tard le 20 juillet 2026 à 09heures 00minute. Les offres remises en retard ne seront pas acceptées. 

9. Les offres doivent comprendre une garantie de soumission bancaire ou celle délivrée par une compagnie d’assurance, un organisme de cautionnement, une institution de microfinance ou de miso finance ayant reçu l’agrément du ministre en charge des finances ou d’un établissement financier agréé d’un montant de trois millions (3 000 000) de francs CFA.  

10. Les candidats resteront engagés par leur offre pendant une période de cent-vingt (120) jours à compter de la date limite du dépôt des offres.

11. Les offres seront ouvertes en présence des représentants des soumissionnaires qui souhaitent assister à l’ouverture des plis le 20 juillet 2026 à 09heures 30minutes à l’adresse suivante : Grande Salle de Réunion de la Direction de la SAFER (Bâtiment annexe1, porte 122).
Fait à Lomé, le 04 juin 2026

La PRMP
Issifou DJOULILA
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